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Caracteristicas de Acceso a internet.

Este documento establece las condiciones en que OnRed Soluciones de Conectividad S.A.S provee el
servicio de acceso a Internet a usuarios residenciales y empresariales, en cumplimiento de la Ley 1341
de 2009, la Resolucion CRC 5050 de 2016 y demdas normativa aplicable en materia de neutralidad de
red, calidad y proteccion al usuario.

El servicio de acceso a Internet ofrecido por OnRed Soluciones de Conectividad S.A.S garantiza el
mejor esfuerzo para entregar la velocidad contratada, optimizando los recursos de la red segun su
disponibilidad y condiciones técnicas.

e Eloperador no puede asegurar la disponibilidad del 100% de la velocidad contratada en todo
momento, dado que depende de factores externos como congestidn global en Internet, fallas
en sitios de terceros o condiciones técnicas de la red.

e Se garantiza una velocidad minima efectiva de la velocidad contratada en condiciones de alta
demanda (de acuerdo al plan con reuso o dedicado que adquiera).

Diferenciacion entre Conexiones Nacionales e Internacionales.

e Conexiones Nacionales: Son las conexiones que se originan y terminan dentro del territorio
colombiano, utilizando puntos de intercambio de trafico nacionales (IXP) y redes locales. Estas
suelen tener menor latencia y mayor estabilidad.

e Conexiones Internacionales: Son las conexiones hacia servidores, contenidos o aplicaciones
alojadas fuera de Colombia. La velocidad y latencia pueden verse afectadas por la
infraestructura de terceros y los acuerdos de peering internacionales.

Garantias por Tipo de Conexidn:

e Para conexiones nacionales, se garantiza un minimo del 99% de la velocidad contratada, salvo
condiciones de fuerza mayor.

e Para conexiones internacionales, se garantiza un minimo del 99% de la velocidad contratada,
ya que dependen de multiples redes intermedias.
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Canales en Reuso.

Con el fin de optimizar recursos, OnRed Soluciones de Conectividad S.A.S

comparten el mismo canal de acceso hacia la red troncal.

/' ~ emplea un factor de reuso 1:2, lo que significa que hasta 2 clientes

oy
‘ . Esto no implica reduccion constante de velocidad, pero en momentos de
alta demanda el ancho de banda disponible se reparte de forma equitativa.
. Garantizamos minimos efectivos de velocidad, incluso en escenarios de

alta concurrencia.

Es un servicio donde el ancho de banda es compartido con otros usuarios, por lo que la velocidad de
navegacion contratada se reducird cuando muchos de ellos se encuentran conectados a Internet.
Ejemplo: reuso de 1:2, 10 Mbps, 2 personas utilizan el mismo ancho de banda, entonces su velocidad
se divide en 1 en utilizacidn simultanea (5 Mbps), entonces si usted contrata un ancho de banda de 10
Mbps y tiene un relso de 1:2 el test de velocidad en el peor de los casos es 5 Mbps.

Canales dedicados.

Es un servicio que no tiene redso de ancho de banda, es decir que tanto la velocidad de
subida como la de descarga es siempre la misma. Generalmente es un servicio costoso

por sus caracteristicas. Ejemplo: 10 Mbps dedicado (test de velocidad 10 Mbps de

bajada y subida).

Pagina2de 3




O“ Re d CODIGO TI-F-05
Caracteristicas de Acceso a internet — | /ER>ION 01
@ 9 &

. . .. F. ELABORACION 15/07/2025
Internet - Television - Telefonia TIpOS de servicio

F. ACTUALIZACION | 18/07/2025

Test de velocidad.

- -
Blenvenldo, para empezar ten en cuenta ias siguientes

recomendaciones para una efectiva medicion .

Evita hacer la medicion conectado a la red wifi,
pueden haber interferencias de otras redes,

teléfonos inaldmbricos, entre otros a
Cierra todas las aplicaciones que estés utilizando

en ¢l momento con internet, solo deja activa la

pantalla (ventana) para que realices la respectiva
medicion.B

Garantias del Servicio.

OnRed Soluciones de Conectividad S.A.S asegura:
Latencia promedio: £ 100 ms en conexiones nacionales.
Disponibilidad mensual: 2 99% (salvo mantenimientos programados).

Compensacion: Cuando se presenten fallas continuas superiores a 12 horas, el cliente tendrd derecho
a descuentos proporcionales en la factura, segun la regulaciéon CRC.
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